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I

Pad tilkynnist hér med ad ég hef akvedid ad ljltka forathugun minni
4 malsmedferd Fjarmadlaeftirlitsins vid afgreidslu kvartana og std3u
arskurdarnefndar um wvidskipti vid fjarmalafyrirtzki. Tilefni hennar
voru kvartanir og dbendingar yfir samskiptum einstaklinga og légadila
vid Fjarmélaeftirlitid (FME) og drskurdarnefnd um vidskipti vid
fijarmalafyrirteki (OVF). bar véktu m.a. upp &alitaefni um hlutverk
Fjarmalaeftirlitsins vid medferd og afgreidslu kvartana og stddu
Grskurdarnefndarinnar med tilliti til starfssvids umbodsmanns Alpingis
samkvemt légum nr. 85/1997, um umbodsmann Albingis. Af pvi tilefni hef
ég att 1 samskiptum vid atvinnuvega- og nyskdpunarradduneytid og
fjarmala- og efnahagsraduneytid fra Arinu 2011. I peim hafa stjérnvéld
m.a. 1lyst aformum um endurskodun & umgjdrd Grskurdarnefndarinnar, og ba
hugsanlega sem 1i® 1 umfangsmeiri endurskodun & dQrlausnarleidum
neytenda & svidi fjarmdlamarkadar. Hinn 5. jali sl. attu starfsmenn
minir fund med starfsménnum fjarmadla- og efnahagsraduneytisins par sem
fram kom ad bessi aform varu enn uppi pdtt endanleg &kvérdun um hvada
leid yrdi fyrir valinu lagi ekki fyrir enn sem komid er.

IT

I bréfi sem ég ritadi efnahags- og vidskiptardSherra 30. desember
2011 visadi &g til pess ad FME hefdi almennt svarad kvdrtunum
einstaklinga og légadila vegna nanar tilgreindra athafna fjarmala-
fyrirtezkja med almennum leidbeiningum par sem fram kemi ad allar
kvartanir og &bendingar varu metnar en ad pbeir sem bazru bar fram zttu
ekki sjalfkrafa rétt a4 pvi ad® par yrdu teknar til athugunar eda adild
ad malum sem kynnu ad hefjast 1 kjolfarid. I bréfinu éskadi ég m.a.



eftir afstddu raduneytisins til pess hvort pad teldi bessa afstdSu FME
fullnzgjandi m.t.t. peirra skyldna sem kynnu ad verda leiddar af
tilskipunum Evrépusambandsins sem giltu um fjarmélamarkadinn og stddu
neytenda & honum og Islandi bari ad fylgja samkvemt EES-samningnum.

I svari radBuneytisins, dags. 8. mars 2012, var m.a. visad® til pess
ad neytendaréttur & svidi fjarmalapjdénustu innan EES snerist ad mestu
um upplysingaskyldu starfandi fyrirtekja & fjarmalamarkadi gagnvart
vidskiptavinum sinum en legdi ekki athafnaskyldur & eftirlitsadila
umfram pad ad fylgjast med bvi ad beirri skyldu sé sinnt. I demaskyni
var visad til laga nr. 33/2005, um fjarsdlu & fjadrmadlapjodnustu, og
eftirlits FME samkvemt peim ldégum. Einnig var visad til bess ad vid
innleidingu gerda & pessu svidi hefdu adildarriki yfirleitt val um hvada
stjérnvald sinnti eftirliti & grundvelli beirra. Pegar mdlefni lyti ad
neytendum vaeri oft nertekara ad fella slikar skyldur & Neytendastofu,
sbr. t.d. 16g nr. 121/1994, um neytendalédn, sem pa voru i gildi. P& var
visad til pess ad tver Grskurdarnefndir veru vistadar hja
Fjdrmalaeftirlitinu, p.e. UVF og Urskurdarnefnd i vatryggingarmdlum,
sem vidskiptavinir fjarmdlafyrirtzkja getu skotid &greiningi til gegn
vegu malskotsgjaldi.

Eg legg bann skilning i framangreind svér r&duneytisins og sidari
samskipti min vid raduneytin vegna pessa mals, sbr. einnig pad sem fram
hefur komid i beim skyrslum sem pau hafa visad til par, ad eftirlit og
eftirfylgni med beim reglum sem ldéggjafinn hefur sett til ad tryggja
réttindi neytenda & bessu svidi, m.a. til ad uppfylla skyldur Islands
leyti samkvemt EES-samningnum, purfi ekki ad vera i hdéndum FME heldur
geti eftir atvikum verid sameiginlega I hdéndum nokkurra adila, p. & m.
FME, en einnig Neytendastofu og &8urgreindra uUrskurdarnefnda, p.m.t.
OVF. Préun i 16ggjof &4 pessu svidi & peim tima sem athugun min hefur
stadid yfir hefur einnig verid i pessa att. bPannig er FME, Neytendastofu
og OVF t.d. o6llum falid hlutverk samkvemt 1égum nr. 118/2016, um
fasteignalan til neytenda, sem tdéku gildi 1. april 2017, sbr. 10., 52.
og 56. gr. peirra laga.

Tilefni athugunar minnar voru sem fyrr segir einnig kvartanir og
abendingar sem beinst hafa ad Grskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmala-
fyrirtzki. Eg hef loki® medferd bessara kvartana m.a. med visan til
bess ad ekki sé med &1lu 1jdst hvada stddu nefndin hafi og pbar med hvort
hin falli undir starfssvid umbodsmanns Alpingis samkvemt 1ldégum nr.
85/1997. Hef ég pa einkum haft 1 huga ad poétt grundvdllur og verkefni
nefndarinnar séu nd légbundin hefur léggjafinn ekki tekid skyra afstdSu
til stddu nefndarinnar i légum eda ldgskyringargdgnum ad baki beim. P&
hefur léggjafinn lagt til grundvallar um udrskurdarnefnd i vatryggingar-
malum, sem starfar 4 sambarilegum lagagrundvelli og sinnir hlidstadum
verkefnum & svidi vatryggingarmala, ad hin teljist ekki stjdrn-
syslunefnd (Alpt. 2003-2004, A-deild, bls. 1216). Eg hef bvi talid ad
tiltekin réttardvissa kunni ad vera fyrir hendi hvad betta atridi
snertir. I bréfaskiptum og &3rum samskiptum vid stjdérnvédld hefur komid
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fram ad Aform eru uppi um ad endurskoda umgjord Grskudarnefndarinnar.
bPannig kom fram i bréfi fjarmidla- og efnahagsréduneytisins, dags. 10.
desember 2014, ad fyrirhugud endurskodun & légum og reglum um Grskurdar-
nefndir 4 fjarmalamarkadi hefdi pad m.a. ad markmidi ad taka af vafa um
stjbérnsyslulega sté8u nefndanna og tryggja ad malsmedferdarreglur
stjérnsyslulaga nr. 37/1993 giltu um mal fyrir beim. A fundi beim sem
starfsmenn minir &ttu 5. jali sl. med starfsmébnnum £fjarmédla- og
efnahagsraduneytisins var jafnframt ratt um mégulegar leidir i pessu

skyni.
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Samkvamt 5. gr. laga nr. 85/1997, um umbodsmann Alpingis, getur
umbodsmadur ad eigin frumkvaedi akvedid ad taka mal til medferdar. Hann
getur jafnframt tekid starfsemi og mélsmedferd stjdérnvalds til
almennrar athugunar. Fyrirspurnir minar i pessu mali voru settar fram
til pess ad ég geti metid hvort tilefni veri til pess ad &g taki atridi
sem varda moébguleika neytenda til Grlausnar & svidi fjarmadlamarkadar til
formlegrar frumkvadisathugunar & pessum grundvelli.

Aform um endurskodun fyrirkomulags neytendaverndar & svidi
fjarmadlamarkadar hafa verid til umfjdéllunar hja fjarmala- og efnahags-
raduneytinu um allnokkurt skeid. Samkvemt pvi sem fram hefur komid i
sidustu samskiptum minum vid raduneytid eru pau aform enn uppi pdtt
nidurstada peirra liggi ekki fyrir enn sem komid er. Af halfu radu-
neytisins hefur jafnframt komid fram ad vid bad endurskodun verdi m.a.
tekid® mid af peim gerdum Evrdpusambandsins sem teknar hafa verid upp 1
EES-samninginn & pessum tima. Fra bvi ad samskipti min vid stjdérnvéld
hé6fust hafa enn fremur ordid breytingar & ldgum, t.d. med tilkomu nyrra
laga um neytendaldn og fasteignaldn til neytenda bar sem verkefni
stjérnvalda & bessu svidi hafa m.a. verid Gtfard ndnar og Fjarmala-
eftirliti®d hefur lagt aukna A&herslu & neytendamal, sja ritid
,Verdskuldad traust: aherslur Fjarmalaeftirlitsins og syn & fjarmala-
markadinn til 2020“. ba sampykkti Alpbingi nylega ad stadfesta akvdrdun
sameiginlegu EES-nefndarinnar nr. 194/2016, um breytingu & XIX. vidauka
(Neytendavernd) vid EES-samninginn, sbr. pingsdlyktun nr. 11/146 sem
sampykkt var 22. mai sl. I 1jési bessa hef ég akvedid ad hefja ekki
formlega athugun ad eigin frumkvadi & framangreindum grundvelli. Eg tel
b6 rétt ad koma eftirfarandi &bendingum & framfari.

Fra sjénarhéli bess eftirlits sem umbodsmanni Alpingis er falid
ad hafa med stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga samkvamt 1ldédgum nr.
85/1997 er mikilvaegt ad fyrir liggi med skyrum haztti hvernig adkomu
stjérnsyslunnar ad malefnum borgaranna sé& héattad, b.m.t. hvada
stjérnvdld fari med stjérnsyslu & vidkomandi mélefnasvidi, hvert sé
hlutverk peirra hvers um sig og bar med hvernig pbeim ber eftir atvikum
ad bregdast vid umleitunum borgaranna. I pvi sambandi er ekki adeins
naudsynlegt ad bad liggi fyrir med skyrum hatti gagnvart borgurunum
heldur parf jafnframt ad wvera skyrt gagnvart stjérnvdldum sjalfum



hvernig verkaskiptingu og samvinnu beirra vid énnur stjdérnvdld og eftir
atvikum adila utan stjérnsyslukerfisins skuli wvera héattad. I bpvi
sambandi minni ég & ad islensk stjdérnskipan byggist m.a. & bpvi
sjbnarmidi ad stjdérnvdld myndi i sameiningu stjbérnsyslukerfi sem =tlad
er ad starfa saman ad opinberum verkefnum og i samrami vid ba verka-
skiptingu sem 1léggjafinn hefur &kvedid. I samrami vid pad ber
stjérnvéldum m.a. ad leidbeina borgurunum um hvert beir geti leitad med
erindi sin og eftir atvikum ad framsenda erindi sem beim berast ef bau
heyra undir starfssvid annars stjérnvalds. Eg legg dherslu & ad pad er
sameiginleg &byrgd stjdrnvalda ad sj& til pess ad erindi borgaranna
hljéti logmzlta medferd og afgreidslu hjd pvi stjdérnvaldi sem bart er
til ad fjalla um pbau ef pvi er til ad dreifa.

Pad er einnig mikilvegt ad fyrir liggi med skyrum hztti hvort
adili & bord vid uGrskurdarnefnd um vidskipti vid fjarmdlafyrirteki telst
hluti af stjdérnsyslu rikis og sveitarfélaga og fellur par med undir
starfssvid umbodsmanns Alpingis samkvemt ldégum nr. 85/1997. Eg legg
dherslu & ad stada nefndarinnar ad bessu leyti redur bvi m.a. hvort og
ba ad hvada marki henni ber ad fylgja reglum stjdrnsysluréttarins
almennt I stédrfum sinum og vid medferd og afgreidslu einstakra mala. PBa
hefur hGn einnig bydingu fyrir samskipti nefndarinnar vid stjdérnvéld,
p.m.t. Fjarmalaeftirlitid og Neytendastofu, en & stjdérnvéldum hvilir
sem fyrr segir m.a. skylda til ad framsenda sin & milli erindi sem beim
berast ef pbau falla undir starfssvid annars stjdérnvalds. Stjdrnvdldum
er hins vegar ekki rétt ad framsenda erindi sem peim berast til adila
sem stendur utan vid stjdrnsyslu rikis og sveitarfélaga og hefur ekki
verid falid ad fara med opinbert wvald, sbr. til hlidsjénar &lit mitt
fréd 3. névember 2015 i m&li nr. 8543/2015. I bessu sambandi bendi ég
einnig & ad stjérnvéldum er almennt ekki heimilt ad innheimta gjald
fyrir pbjénustu sina nema lagaheimild standi til pbess. Stada nefndarinnar
hefur bvi einnig pydingu fyrir heimild hennar til &skilja sér malskots-
gjald Gr hendi beirra sem til hennar leita.

Tilefni fyrirspurnar minna til stjdérnvalda um betta malefni eiga
m.a. ratur ad rekja til agreinings og/eda dvissu sem uppi hefur verid
um hlutverk cog verkaskiptingu Fjarmdlaeftirlitsins og Neytendastofu vid
afgreidslu kvartana fra borgurunum og std8u uGrskurdarnefndar um
vidskipti vid fjadrmédlafyrirteki og kvartana og &bendinga sem mér hafa
borist af bvi tilefni. Eg &rétta i pessu sambandi ad® sem umbodsmadur
Alpingis tel ég mikilvagt ad bad sé eins skyrt og kostur er gagnvart
borgurunum, i peim tilvikum bar sem hid opinbera hefur adkomu ad Grradum
sem pessum 1 pagu borgaranna, hvert sé hlutverk beirra og stjdrnsysluleg
stada og par med hvada medferd og afgreidslu borgararnir geti venst ad
erindi peirra muni hljdéta og hvert peir geti leitad ef beir eru ekki
sattir vid hana. Eg tel bvi rétt ad vekja athygli raduneytanna & beim
sjénarmidum sem gerd er grein fyrir hér ad framan og bad med bad fyrir
augum ad pau verdi héfd til hlidsjdnar ef og pegar fyrirkomulag pessara
méla kemur til endurskodunar af peirra halfu.
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A8 lokum tek &g fram ad ég mun fylgjast Afram med framkvemd mala
a4 pessu svidi og afdrifum adurgreinda &forma stjdrnvalda um Grbztur. P
mun &g afram fjalla um ber kvartanir sem mér kunna ad berast og falla
undir starfssvid mitt samkvamt ldégum. Fari svo ad ég akvedi & sidari
stigum ad taka ma&l pessu tengd til formlegrar athugunar, annad hvort &
grundvelli kvértunar eda ad eigin frumkvaedi, mun ég tilkynna
hlutadeigandi stjdérnvaldi bar um.

Virdingarfyllst,

Tryggvi Gunnarsson






